STADIILE DE
INTEGRARE CiM

Nivelul 1, CEL MAI DE JOS:
Comunicarea de marketing
Nivelul 2, INTERMEDIAR:
Marketing

Nivelul 3, FINAL:

Corporate
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ASPECTE

Structurale (linii
directoare, proceduri,
instrumente),
Culturale;

Strategice

+
Socializarea (rolul de

model al managerilor);
Comunicarea “povestii”

INTEGRARE CiM LA
NIVELUL INTREGII

COMPANII

MEDIA

=  Consolidarea

imaginii si reputatiei
companiei

CULORILE
CORPORATE

= Cel mai recunoscut

spontan element al
identitatii vizuale
corporate;

= mesaj hon-verbal

puternic.

IDENTITATE VIZUALA
CORPORATE

EXPRIMA

= valorile si ambitiile

unei organizatii;

= afacerile pe care le

deruleaza;

m caracteristicile

acesteia.

FUNCTII

= ofera vizibilitate si

“recunoastere”;

= contribuie la imagine

si reputatie;
exprima structura
organizatiei;
identificarea
angajatilor cu
organizatia.

COMUNICAREA INTEGRATA DE

MARKETING (CiM)

Cladiri, Mobilare si decorare,

Numele companiei, Logo, Slogan,

Uniforme, Culorile companiei,
Aspectul fizic al angajatilor care au
tangenta directa cu consumatorii.
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